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I-RIS

* Disaster management system for family linking and tracing
 Web based, user friendly
* Used by the Dutch Red Cross and Dutch government
« For use by public and private organizations all over the world
« Connected to other info sources like:

> Passenger lists

> GEO information systems

> Government Databases
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Red Cross Disaster Management Overview

« Activities:
> Planing - Procedures, location, Communication, Responsibilities
> Operation
> Evaluation & Refinement
* Red Cross I-RIS focus:
> Plan: Define locations and roles, Prepare Procedures
> Operation: Register who is where when & status, Report

> Evaluation: Review the process and actions, audit trail

Het Nederlandse + Rode Kruis
Demo I-RIS, ddmm 2004



(Nationaal

EuenD

Winner National ICT Award 2004

Het Hederlandse Rode Kruis - Microsoft Internet Explorer
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19 mei Z004
Nederlandse Rode Kruis wint publieksprijs Nationale ICT
Award

De Mationale ICT Award wordt jaarlijks uitgereikt door het Ministerie
van Economische Zaken, Mederland ICT en Media Plaza. Het

Nederlandse Rode Kruis ontving meer dan de helft van de stemmen
voor het unieke Internet Registratie en Informatie Systeem {I-RIS).

Nederlands publiek

"Yeel ongerustheid kan worden woorkomen als snel na een ramp
bekend is of familieleden getroffen zijn en waar zij zijn. Met het
groot aantal stemmen voor het registratiesysteem van het Rode
Kruis toont het Mederlandse publiek 2an dat zij een goede
voorbereiding op rampen heel belangrijk vindt," zegt Marc Hofstra,
adjunct-directeur wvan het Mederlandse Rode Kruis.

Gemeentes verantwoordelijk

volgens de rampenwet zijn gemeentes
verantwoordelijk voor de registratie van
getroffenen en hun verwanten. Deze zijn
echter niet altijd in staat am, als de
nood aan de man komt, snel een
hoogwaardige slachtofferregistratie en
infarmatiefunctie operationeel te maken
en dagenlang in de lucht te houden, Het
Rode Kruis levert de gemeentes de verwanten informatie:
telefoonteams, reqgistratie en verwerking van de gegewvens, waarin
het Internet Registratie en Informatie Systeem (I-RIS) voorziet.

Snelle registratie en matching
wvoorkomt veel ongerustheid
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I-RIS integrated with GEOxplore

GeoXplore - Disaster Management - Microsoft Internet Explorer
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Continous activity through Mobile & Fixed Acces

Input, change, output, search (even without permanent active internet access)
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I-RIS Disaster Management Operation

1. Start calamity, inform relevant parties
2. Registration Casualty/Evacue/Person
3. Registration Family Relative searching for Request:
> Search in database (town population DB, passenger list, etc.)
> Feedback on Search, add Address data (private, emergency facility)
4. Process information - Match relatives, Message feedback to family etc
5. Reporting to all roles Police, Hospitals, Government, Red Cross

6. Review, audit trail, refine proces

Het Nederlandse + Rode Kruis
Demo I-RIS, ddmm 2004



I-RIS — Start Calamity & Inform

IS - Microsoft Internet Explorer,

File Edit Yew Favorites Tools  Help 'a.

@Back = -J @ @ \’_h /OSearch "-‘?/r\\'{‘Favorites *Media @ &2v .;_\; l_J @ .‘3

Address @ http: firis.demo. crossingchannels, comfweb/site/def ault, aspxm=home

Marton Antivirus Q -

Go
Match Uitloggen

Home y Ontdubbelen

+ HOME Gebruiker: Applicatieheheerder, Gekozen calamiteit: KR - Kerkrade test

Actieve rampen

Zet actieve calamitelt naar : KR - Kerkrade test »

Rampcode KR
Haam Kerkrade test
Korte omschrijving Test Kerkrade

Lange omschrijving

Start datum / tijd 17-03-2004 00:00
Locatie

Adres

Gemeente

Aanwezige coordinator

Telefoonnummers

Download hier de -RIS Lite applicatie Releaze Candidate 1

Versie: 0.97

@ Done & Internet
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I-RIS — Person Registration (emergency faciity)

IS - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools Help

@Back @ -J @ @ \I_h pSearch ‘-‘?/r\\'f‘Favorites aMedia @ Bv .;_; LJ @ .‘3

Home Cntdubbelen  Matchen

=k FORMULIER REGISTRATIE

Tiidelijke locatie
Zoekfunctie

Locatie zoeken

Address @ hktp: ffiris.demo, crossingchannels . comfWeb/site/def ault, aspxFl=rkim=regta=32sB agID=a4e331 39f07d49beaf 1 167595 1d57bef

Gebruiker: Applicatieheheerder,

3. Tijdelijke locatie

poreren Beheren

Gekozen calamiteit: KR - Kerkrade test

4. Dpslaan

De volgende locaties zijn gevonden:

Code 12345675590
Locatienaam Kathalieke School Kerkrade (KSK)
Straatnaam Kerkstrast
Huisnummer 1

Postcode
Woonplaats

S000828
Kerkrage

Maam |Katholieke School Kerkrade (KSK)|
Code [1234587890 |
Strastnaam |Kerkstraat 4 I
Huisnummer
Extenzie Huizletter: Toevoeging: Aancuiding:
L ][ ] [ceen ¥
Postcode
Winonplasts |Kerkrade |
Land | Nederland ~

Telefoon fmaobiel 1 Landcode: Metnr:  Abonneenummer:
[+a1 | ;s |[1234567 |

Telefoon fmaobiel 2 Landcode: Metnr:  Abonneenummer:

Email | |

[ overleden = Crwerlijdensdatum: |_| - |_| -

|<

€l

0 Inkernet
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I-RIS — Request Registrations (Relatives

A IR - Microsall Interel Explres
B gt Wew Fgvnrtes  Jook  Help

Qe - @ [ [ @ P Frrmenn: @uea @3- 53 L) B [€]

Pekdress |48] sAemn,

10

Favorkes  Tooks e

V|
(LI

& Opaisan

icrosoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

Qe - © E @ (h pﬁaarth *Favnntes @ resa 4 ng ;

LB E 3

GaknzEn ealamites: H - Keeirndn test

3. Soorl adres | 7. Berichl 8. Opelaan

Ad D=4831 4F 340 002617650

Geslacht Omtan O vrouw O Onbekend

R

Geboorterladts

Kationaltet ‘ MNederlandse "|
Fartrisr

Geslacht Oman Ovrower O Onbekend

== FORMULIER VERZOEK Gebruiker: Applicatisheheerder, Gekozen calamiteit: KR - Kerkrace test
1.Persoon 2. Adres 3. Meiaing 4. Melding 5. Adresgegevens | 6. Soort adres | 7. Bericht 8. Opsiasn
PEFS0ONSUSUSVENS
Meider
Datum (dk-mm-jiiy
Tid

Viersie: 097

D Intemrmt

Versie: 0.97

€] Done

 Internet
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I-RIS — Match & Link, create 1 actual request

I-RIS - Microsoft Internet Explorer

@ ©

Edt  ¥iew Favorites Tooks Help address | ] httpi/jiris demo, crossingehannels, com/webfsite/def ault aspxri=rkz | [ Go

=}= ONTDUBEBELEN Gebruiker: applicatishehesrder, Gekozen calamiteit: IT - ict event

2. Samenvoegen

Meest recente melding Oudere melding oOntdubbelde gegevens

Geslachtsnaam (& Jansen () Jansen Jansen

Vooruoegsel @ [e) =
Voornaam @ Simon ) Simon Simon

Geslacht @ M O M M

Geboortedatum @) 00-00-0000 ) 00-00-0000 00-00-0000

Geboorteplaats @ Alkmaar O Alkmaar ALlkmaar

Mationaliteit (%) ML & ML

Woonadres

Contactgegevens

Straatnaam (&) Diemerkade () Diemerkade Diemerkade

Huisnummer [OR] O 1

Extensie @ Hs o HS

Postcode @ 111188 [T 111188 _
Woonplaats (& DIEMEN ) DIEMEN DIEMEN

Land @ nL ) mL ML

Telefoon [OM (& H
“adle (KSH)
i
&] Done & Internet
Huisnamnier (O 0 T
Extensie [O] O
Postcode (@) 500044 O 500048
Woonplaats (&) Kerkrade @ Kerkrade
Land @ ML O ML ML
GasiFchtsnaam partuer (&) Jansen - Jansen
Voorvoegsel ® (@]
Gesiacht @ v Qo W
Nationaifteit &) ML O o ML
Datumn en tijd 20-07-2004 14:35 20-07-2004 14:33
| Coclaan |
#] Dane & Intermst
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-RIS — Message relay: call back team, sms/email

2l |-RIS - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favarites Tools Help a.

@Batk = \\_) B @ (h pﬁear’ch *Favnrltas @Medla 8 Bv ,L_'\; \_‘J @ .‘ﬁ

Address @ htkp: firis.intapps.nljwebysitefdef ault, aspxTm=belda=th

Home

= TERUGBELLEN PERSOON
Doorgeven kericht voor A |-RIS - Microsoft Internet Exploren
Bericht voor File Edit View Favorites Tooks  Help
Meam Geslacht N D . P =
. Y ( g . L3
Wit, Sandra de Vrouw @ Back </ @ @ C:j 7~ Search M Favarites Q Media @ B ==
Geadresseerde 0 fddress | @] http:jiris.intapps.rlfwebjsie/default, aspxem=helRa=tp
Mederland
Telefoon / mobiel 1 0 + TERUGBELLEN PERSOON Gebruiker: Applicatiebehasrder, Gekozen calamiteit: GE - testcase
Telefoon f mabigl 2 1)
Bericht: miaak j& niet org Terugbellen gematchte gezochte
Datum fijd melding: 22-03-2004 1 3 Melder
Maarm Geslacht Gehoortedatum Mationaliteit
Melder blauw, alexandra WroL 01-01-1880 Mederlandze
Maam Ge: Teletoon ¢ mokiel 1: 06 95765431
Wit, Henk Mz Teletoan f mokiel 2: o
Adres: kerl Reden melding:
Rai Datum fijd melding: 20-03-2004 F17.42
e
Telefoon [ mokiel 1: o
Telef: I mokiel 2: o
sletoon fmobie Gematchte personen
Maam Geslacht Gehoortedatum Tiideljk adres
Janssen, Jan Man 00-00-0000 sporthal de dik
Turnweq 259
Ramphuizen

@ Done

Versie: 0.97

Match ——»

@ Done . Internet
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I-RIS — Reporting

Police report (to be investigated suspicious, dead etc)

RIS - Microsoft Internet Explorer
File Edit Wew Favorites Tools Help W’

eBack @ -J @ @ \I_h pSearch ‘-‘?/r\\'f‘Favorites *Media @ Bv .3_’__% \_‘J @ .‘3

Address @ httpeffiris.intapps.nlfwebfsite/default, aspx?m=rap&a=pro1 GO Morkon Antivirus Q -

Home Cntdubbelen  Matchen Fiatteren

+ RAPPORTAGE Gebruiker: Applicatieheheerder, eit: GE - testcase

Sortering

+ I-RIS RAPPORTAGE
Calamiteit: GE - testeaze

Rapport: PROY - Politierapport Sortering: A-Z
Registratienummer: Mien de Ritzen
Geregistreerde
Maam: Ritzen, Mien de
Geboortedatum: 10-11-1938 Geboorteplaats: Echt
Geslacht: Wrauw Mationaliteit: Mederlandsze
Maam partner: Kruijf Geslacht partner: hdan
Woonadres
Adres Jacostraat 42

G10ZCP Echt
Telefoon f Mobiel 1: +0031 475 483027
Telefoon # Mobiel 2: a
E-mail:

Tijdelijke locatie

Maam: Sporzaal "Pey" Code: FEY1
Adres Hubertusstraat 1
G102 AS Echt
Telefoon f Mobiel 1: +0031 475 127876 b
Versie: 0.97
@ default, aspx?m=rapfa=pr01  Internet
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I-RIS Summary

* Disaster management system for family linking and tracing
 Web based, user friendly
* Used by the Dutch Red Cross and Dutch government
« For use by public and private organizations all over the world
« Connected to other info sources like:

> Passenger lists

> GEO information systems

> Government Databases

Het Nederlandse + Rode Kruis
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End of Presentation, Thank you

I-RIS
Disaster Management Red Cross

Hans Canters
Boris Stam

Delft, March 23 2005
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